Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézéljik a Molndr Krisztina Ev. (tovabbiakban: ,Szolgéltats”) altal Gzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
(tovébbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a www.bogremanufaktura.com weboldalon (a tovadbbiakban: ,Honlap”) elérhetd szolgéltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: ,Ugyfél”, a Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”) A&ltali
hasznalatanak feltételeit.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté kozvetlenil a f6oldalrdl vagy a
kovetkezd linken http://bogremanufaktura.com/adatvedelmi-tajekoztato keresztiil.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzédés nyelve magyar.

A Szolgaltaté Honlapjan feltlintetett arak Forintban értenddk , nulla szazalék afat tartalmaznak.

A szerz6dés nem mindGsul irdsbeli szerzGdésnek, azokat Szolgdltatdé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet§ és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Ugyfél a Honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Név: Molnar Krisztina Ev.
Székhely: 2319 Szigetujfalu F6 ut 75.
Levelezési cim: 2319 Szigetujfalu F6 at 75.
Ugyfélszolgdlat cime: 2319 Szigetljfalu F8 Gt 75
Képviseld neve: Molndr Krisztina
Nyilvantartasi szam: 55234830

Bejegyz0 Birdsag neve: Pest Megyei Cégbirdsag
Adobszam: 56575109-1-33

K6zb6sségi adészam:

Szamlavezetd pénzintézet: Granit Bank

Szédmlaszdm: 12100011-17734349

IBAN szamlaszam: HU91121000111773434900000000
E-mail cim: bogremanufaktura@gmail.com

Telefonszam: +36203602032

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felel6sség

Ugyfél a Honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizdr minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a
Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetleniil, se kézvetett médon ne sértse. Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikodik az eljard
hatdsadgokkal a jogsértések felderitése végett.

Az Ugyfelek &ltal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgédltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap hasznélata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap haszndlatdval dsszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél
allaméanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfélt terheli a felelgsség.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd
jéhiszem(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

Szolgéltaté és Ugyfél kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan Iétrejott megallapodas megsziinik, ha az Ugyfél torli a

2.2. Szerzdi jogok


http://skanditrend.hu/adatvedelmi-tajekoztato

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzG6i jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy klilénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
Ugyfele a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyljtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzéi mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letélthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Ugyfélnek a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatéd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak minden elemére, kulonds tekintettel a www.bogremanufaktura.com
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az
internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisédnak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kilén engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

A Szolgdltatds igénybevételével Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybevétele soran az Ugyfél altal feltdltstt
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kialon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

3. REGISZTRACIO

3.1. Regisztracios kotelezettség

A Honlapon térténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracié, azonban az Ugyfél regisztracié nélkiil is koteles betartani jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket. Az Ugyfél tovdbbd a megrendelés teljesitéséhez koteles megadni azon adatait, mely a Szolgdltaténak a
szolgaltatas teljesitéséhez - igy kilonésen a Honlapon keresztiil megrendelt termék kiszallitdsahoz - elengedhetetlentl szliikséges.

3.2. Regisztraciéo menete

A Honlapon torténé regisztracié nem feltétele a Honlapon torténd vasarlasnak, azonban az nagymértékben megkdnnyiti a vasarlas
menetét.

Az Ugyfél regisztralni a Holnap f8oldalanak jobb felsd sarkaban taldlhatd ,Regisztracié” meniipontra kattintdst kévetéen megjelend
adatlap értelemszerl kit6ltésével tud, ahol a kovetkezd személyes illetve szamlazasi adatokat szilkséges megadnia a Szolgaltatd
részére:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Email cim

- Telefonszam

- Cim (varos, iranyitészam, utca név, hazszam)
- Uzleti Ugyfél esetén cégnév

Az érvényes regisztracié leadasahoz tovabba az Ugyfélnek szilkséges megadnia az altala valasztott jelszavat is.
Nem kotelezd jelleggel az Ugyfél a fax szdmat is megadhatja a Szolgaltatd részére.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik mar érvényes regisztracidval, Ggy lehet8sége van az adatlap bal oldaldn elhelyezett ,Belépés”
gombra kattintva bejelentkezni.

Amennyiben az Ugyfél elfelejtette jelszavat, Ugy a regisztracids adatlap bal oldalan elhelyezett ,Elfelejtett jelsz6” gombra kattintva
jelszé emlékeztet6t tud kildeni a regisztracidkor megadott e-mailcimére.

Az Ugyfélnek tovabba a regisztracios feliileten lehet8sége van feliratkozni a Szolgaltaté hirlevelére.

Az Ugyféinek az érvényes regisztraciohoz szikséges elfogadnia a Szolgéltatd jelen ASZF-jét az adatlap aljan elhelyezett jel5l8négyzet
kipipalasaval.

Az Ugyfél az adatlap aljan taladlhato ,Tovabb” gombra kattintva kildheti el regisztracids igényét. A regisztracid sikerességérdl a
Szolgéltaté e-mailben értesiti az Ugyfelet.

Szolgéaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az Ugyfél regisztracid sordn megadott adatai a torlést
kévetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzéaférési adatok (igy kiilléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az Ugyfél a felel6s. Amennyiben az Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Az Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordan megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valésdgnak megfelel6ek legyenek.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a regisztracié sorén hibdsan/tévesen megadott adatokat megvaltoztatni a bejelentkezést kévetden, a Honlap f8oldaldnak
bal fels6é sarkaban talalhato ,Fiokom” gombra kattintast kovet6en tudja

4. MEGRENDELES


http://www.bogremanufaktura.com/

4.1. Megrendelés menete

Az Ugyfél a termékek kozdtt a Honlap tetején taldlhaté meniipontokra - melyek meghatédrozott szempontok szerint csoportositjak
azokat - kattintdsat kovetSen béngészhet. Az Ugyfél a vasarolni kivant aru lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek
haszndlatéra vonatkozd utasitast, valamint a termék arat az arucikkeket Gsszesité oldalon talalhato révid tajékoztatobdl, illetve a
konkrét arucikkre kattintva az arucikk mellett/alatt taldlhatd leirdsbdl ismerheti meg részletesen. Ha a vasarlas el6tt az termékkel
kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugy a Szolgaltatd ligyfélszolgalata készséggel all rendelkezésére, az tigyfelfogadasi idGben.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A Honlaprol megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositds a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A moédositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil
feltlintetésre a Honlapon, kiilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves (pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,0" Ft-os vagy '1l' Ft-os arra), Ugy a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibds &ron szaéllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.

A Honlapon megjelenitett termék fotok csak illusztraciok és eltérhetnek a valdsagtdl. A Szolgaltato altal forgalmazott termékek - ahol
ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitasat a termékhez mellékeljik. Amennyiben a kiszallitdskor nem kapna készhez az aruval
egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, melyet
a Szolgaltatd haladéktalanul pétol.

Az Ugyfél a termék jellemz6irdl tajékoztatast nyjtd feliileteken taldlhatd ,Kosarba” gombra kattintva véalaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti kosaraba. Ugyanezen a fellleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

A kosarba helyezést kévetden megjelend felugré ablak tdjékoztatja az Ugyfelet a sikeres kosarba helyezésrdl. Az Ugyfél ezen a
fellileten valasztasa szerint folytathatja a vasarlast a , Tovabb vasarolok” gombra kattintva, vagy ellendrizheti a kosaranak tartalmat a
~Kosar” gombra kattintva.

Az Ugyfél a kosaranak tartamat, illetve a kosarba helyezett termékek listajat a Honlap bal felsé sarkaban talalhaté a ,Kosar” ikonra
kattintva is ellenérizni tudja. A ,Kosar” ikon mellett tovabba egy 6sszegzé fellleten lathatja a megrendelt termékek darabszamat,
valamint a megrendelni kivant termékek osszértékét.

A ,Kosar” ikonra kattintast kévetéen egy 6sszegzé felilleten a Szolgaltatd dsszegzi az Ugyfél szamara az altala megrendelni kivant
termékek listadjat, azok arat, valamint azok darabszamat. Az 6sszegz§ tablazat felett tovabbd a Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet,
hogy a megrendelés 6sszegétdl fiiggéen a szdllitds ingyenes-e vagy mekkora Osszegl megrendelés sziikséges még a termék
ingyenes kiszallitadsahoz.

Ezen a feliileten az Ugyfél még barmikor mddositani tud kosardnak tartalman, hiszen lehet8sége van arra, hogy téréljén terméket
kosarabol az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud, valamint frissitheti a darabszamot
a ,Frissités” gombra kattintva.

Az 8sszegz6 feliilet aljan elhelyezetett ,Vasarlas folyatdsa” gombra kattintva az Ugyfélnek lehetdsége van a Honlapon térténd tovabbi
béngészésre.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik a Szolgaltaté altal adott kuponnal, Gigy azt ezen a felilleten, a kupon kéd megadasat kdvetden a
,Kupon bevaltasa” gombra kattintva valthatja be.

Amennyiben az Ugyfél nem kivan tovabb véalogatni a termékek kozétt, a ,Fizetés" gombra kattintassal folytathatja a megrendelés
folyamatat. A ,Fizetés" gombra kattintast kévetden megjelend feliileten a regisztralt Ugyfelek szamara automatikusan kitéltésre
kerlilnek a személyes illetve szallitasi adatok, mig a nem regisztralt Ugyfelek ezen a feliilleten keresztiil adhatjdk meg a szallitdshoz,
illetve a szamlazashoz sziikséges adatokat az adatlap értelemszerii kitdltésével. Amennyiben a regisztralt Ugyfél a regisztracié soran
megadott adatoktdl eltéré adatokat kivan megadni, vagy eltéré cimre kivanja a terméket kiszallitatni, igy ezen a fellileten lehet6sége
van a személyes adatinak, illetve szallitds adatainak mddositasara.

Az Ugyfél ezen a feliilleten tudja kivalasztani a szamara kedvezd fizetési, illetve szallitdsi modot is. Az Ugyfél a ,Megjegyzés a
megrendeléshez” felllet alatt taldlhaté mez6ben megjegyzést flizhet a megrendeléséhez, mely a szallités feltételeit megkonnyitheti.

Az Ugyfél a kosaranak tartamahoz az adatlap bal felsé sarkaban talalhaté folyamatabraban taldlhaté kosar feliiletre kattintatast
kévetben térhet vissza.

Ha valasztott a rendelkezésre allé lehetdségek koziil és mindent rendben talalt a megrendelésével kapcsolatban, akkor az ,Elolvastam
és megértettem, hogy a megrendelésem fizetési kételezettséggel jar, megrendelésemmel elfogadom az &ruhdz ASZF-jét” felirat
mellett taldlhatd jelolonégyzet kipipalasat kovetéen a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva tudja véglegesen elkildeni
megrendelését a Szolgaltatd részére.

”

Az Ugyfél az altala leadott, de még ki nem szallitott megrendeléseit ellendrizheti a Honlap bal felsé sarkéban talalhat6 ,Fidkom
gombra kattintast kévetéen a ,Rendeléseim” feliratra kattintast kévetden.

4.2. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet8sége
van az adatbeviteli hibdk javitasara, akar a sajat fiokjaban (pl. a Belépési adatok, jelszo6 mddositédsa), akar a megrendelési fellleten
(pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

4.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja
az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat
(szamlazasi és szadllitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a
Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. Aktiv rendelést érinté adatok modositésara az
Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kézponti e-mail cimiinkén (info@bogremanufaktura.com) van lehet8ség.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (48 6ran belill) nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkildott
rendelésére vonatkozo visszaigazoldé e-mailt.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre
Szolgaltatd és Ugyfél kdzott.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl



sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Abban az esetben, amennyiben a rendelést Szolgdltatd mégsem tudja a rendelésben feltlintetett mennyiségben teljesiteni, ugy
Szolgaltatd modositja a rendelésben szerepld tételek mennyiségét az elérhet6 mennyiségre és errdl Ugyfelet e-mailben és/vagy
telefonon értesiti. Az igy mddositott rendelés mindaddig nem 1ép érvénybe, mig Ugyfél az errdl a valtozasrdl kapott e-mailt vissza
nem igazolja. Amennyiben Ugyfél a médositésra 48 6rén beliil nem reagal, a rendelés térdlésre kerdil.

Az Ugyfél a megrendelt termékeket a kiszallitdsig szabadon és kdvetkezmény nélkiil mddosithatja, illetve lemondhatja. Erre a
szolgdltatd altal megadott elérhetdségeken, telefonon és elektronikus levélben van lehetdség, az Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje
alatt.

4.4. Fizetés

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal kertil kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy az
Ugyfél a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

El8re utalds bankszamlara: az Ugyfél a megrendelt termékek &arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeldzden fizeti meg a
Szolgaltaté GRANIT BANK ZRT-nél vezetett 12100011-17734349 szamu bankszamldra banki tutalds Gtjan. Elére utalds esetén a
megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. Elére utalds esetén az Ugyfél a megrendelt
termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kdvetben jogosult.

Fizetés online bankkartyaval: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

4.5. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megeléz8en az Ugyfél részére, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egyitt
kinyomtatott szamlat ad.

4.6. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitisa a FUTAR.HU Logisztikai Kft. futarszolgalattal térténik az online rendelés soran az Ugyfél
altal megadott cimre. A futarszolgdlat hétf6t8l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben az Ugyfél
ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitadsi cimet megadni, ahol a szallitasi
idészakban az Ugyfél biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérél a Szolgaltatd értesitést kild az Ugyfél részére e-mailben a regisztracioban megadott email cimre.
Lehetdség van arra, hogy az Ugyfél a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt, melyet a
FUTAR.HU Logisztikai Kft. diszpécserszolgalati telefonszaman tehet meg.

Email:info@futar.hu

Mobil:(+36) 70-770-07-07
UGYFELSZOLGALAT

Vezetékes telefon: (+36) 1-219-51-91

Amennyiben az Ugyfél a futarszolgalat altal megjelslt id6pontban nem tartézkodik az Ugyfél altal a rendelés sordn megadott szallitasi
cimen és a csomag atvétele meghilsul, a FUTAR.HU futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével
az Ugyfélnek lehet8sége van a futarszolgdlatnal vagy a fent megadott telefonszdmon Uj szallitdsi cim és id6pont megadésara illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen - az Ugyfélnek felréhaté okbdl -, akkor a 2. kiszallitdst a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha az Ugyfél a
megrendelés ellenértékét bankkartyaval Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgaltaté szamlajan jovairasra kerdlt.

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi
és min8ségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen az Ugyfél a futar tdvozasa utdn a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all moédjdban elfogadni. A szallitélevél alairdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a
csomagolas vagy a termék).

Ha az Ugyfél sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sériilésekrdl a kiszallitdst végzé személy
jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru
atvételét megel6zbéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen észlelt sériilésért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

4.7. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitdsanak koltségeir6l a kovetkezd linkre https://bogremanufaktura.com/szallitas-es-fizetes kattintva
tajékozodhat az Ugyfél, amely a jelen ASZF részét képezi.

A Szolgaltatd a megrendelt arut igény szerint dijmentesen hazhoz szdllitja sajat szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozd
cég/csomagktildé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 15 ezer (tizenttezer) forint 6sszeget. A bruttd
15 ezer forint dsszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a
fuvardij a szdmlan feltiintetésre keriil. Ha az Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitds dija
szempontjabdl kulon kertlnek figyelembevételre és csak a bruttd 15 ezer forint értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitasa
ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet8ség, a
Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi
dij véltozasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Nagyméretli, nagy sulyl, extra csomagolast igénylé termékek kiszallitasa
értékhatartol fliggetlenl minden esetben kilén dijszabas szerint keriil elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelheté!

4.8. Szallitasi hatarid6é
A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje készleten Iév6 arunal 5-8 munkanap.
A nem készleten |év0, és egyedi megrendelések estén 15-18 munkanap.

Nagyon fontos, hogy a Szolgdltatd - eltéré megallapodasdnak hidnydban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon beliil koteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél jogosult pdthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén beliil
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyasztd pothatarido tlizése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési


mailto:info@futar.hu
https://bogremanufaktura.com/szallitas-es-fizetes

idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5. ELALLASI JOG

5.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizérélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,
2. b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljéra szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a kovetkez6
linkenhttp://bogremanufaktura.com/elallasi-nyilatkozat keresztiil elérhet6 elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatédnak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére tortén6 visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6é kozil
Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.2. Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog

1. a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

1. b) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak;

1. c¢) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

1. d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

6. SZAVATOSSAG

6.1. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén Ugyfél az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az
Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt eldlldsnak nincs helye.



Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll k6zblni a Szolgaltatéval.

Az Ugyfél kézvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szédmla mésolatdnak bemutatéasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére térténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhaté okbdl keletkezett, nem koételes Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztdénak minGsul6 vasarld - valasztasa szerint — a 6.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatérid8 elteltével e jogosultsédgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6
karért a fogyaszto felelGs.

Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

6.3. Jotallas

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

A Szolgaltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
nem tartozé egyes termékek tekintetében a gyarto altal biztositott és 6nként vallalt jotallast biztosit, melynek idétartama minden
esetben a termék mellett feltlintetésre kerdl

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit az Ugyfél érvényesitheti:
Név: Molnar Krisztina Ev.

2319 Szigetujfalu F6 ut 75.

E-mail: info@bogremanufaktura.com.hu

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait elSterjesztheti az ASZF 1. pontjaban
megadott elérhetGségeken, szdbeli panasz esetén az Uzlet nyitvatartasi idejében.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat

- személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

- telefonon kozdlt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrdl szl részben meghatdrozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6z6lt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kdzdini.

A Szolgadltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita Szolgdltatéval valé térgyaldsok sordn nem
rendezédik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szdméra:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgdltatd mindegyik Uzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatod
30 napon beliil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésédgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiraldsat kévetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
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lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listdja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon
érhet6k el.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésédgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodd békéltets testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Pest Megyei és Erd Megyei Jogui Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Békélteté Testiilet (Pest Megyei Békéltetd
Testllet)

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Telefon/ Fax: (+36-1) 269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkoddsi helye) alapjan az aldbbi békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljardsokban részt venni és az Ugyféllel egylttmiikédni. Jelen pont értelmében
egylttmiikodésnek mindsul a valaszirat kildése is.

1. Baranya Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

1. Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

1. Békés Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

1. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

1. Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu

1. Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

1. Fejér Megyei Békéltets Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

1. GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

1. Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710
Fax szama: (52) 500-720
E-mail cim: info@hbkik.hu
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1. Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: tunde@hkik.hu

1. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

1. Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

1. Noégrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu

1. Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu

1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

1. Tolna Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

1. Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

1. Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

1. Zala Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a Vasarld a fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt
taladlhato online vitarendezési platformon keresztdl.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuldé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo,
hatdron  atnydlé  jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a  https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztéd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaika

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.
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1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az Ugyfelek Honlapon torténd elBzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltian
is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa az
Ugyféllel szemben, azokat a mddositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

. 9. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis -
barmely okbdl - az Ugyfél birtokaba keriil, felel8sséggel tartozik a Szolgaltaté irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.07.19
Jelen dokumentum letdlthet6 valtozata a kdvetkez6 linkre kattintva érheté el. https://bogremanufaktura.com/download/aszf.pdf

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Kizardlag a szerz6déstol vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltlintetett elérhetéségek valamelyikére.
Vallalkozas adatai

Név: Molnar Krisztina Ev.

Cim: 2319 Szigetujfalu F6 ut 75.
SzékhelyLevelezési Cim: 2319 Szigetujfalu F6 ut 75
Email cim: info@skanditrend.hu

Telefonszam: +36203602032

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére / az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

1. Kérjuk, toltse ki nyomtatott nagybetlikkel ezt a nyomtatvanyt.

2. Gondosan csomagolja be a terméket. A csomagba tegye be ennek a kit6ltott visszaru nyomtatvanynak az eredeti példanyat, és a
szamla masolatat, majd barmilyen csomagkild6 szolgalatnal csomagként adja fel a kovetkez6 cimre

3. Cim: Molnar Krisztina

4, 2319 Szigetujfalu F6 ut 75

5. Megrendelés SZAMA: ..o

Bankszamla szdma (pénz visszafizetés igénylése esetén kell kitolteni)

Az aru visszakUIdESENekK OKa:........ccccceieviveuciieseceee e

Mennyiség Egységar Cseretermék neve Cseretermék mérete / szine
Aru megnevezése

Datum Alairas
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatdjékoztatd
1. Kellékszavatossag

Az Ugyfél Molnar Krisztina Ev. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvroél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a fogyaszténak mindsild Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotdtt szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Hasznalt dolog esetén ez a hatédridé X év/hdénap, de legfeljebb egy év.

Az Ugyfél - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,

illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
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Vélasztott kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd (2) hénapon
belll kdzdlIni.

Ugyfél kézvetlendil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kévet6 hat hdénapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen.
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél
részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan Szolgaltaté nem kételes Ugyfél kifogdsanak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatéanak kévetkezménye. A teljesitést kdveté hat honap elteltével
azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt.

1. Termékszavatossag
Termékszavatossag kizardlag ingdé dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a fogyasztonak mindsilé Ugyfél -
valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Ugyfél kizardlag a hibads termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl széamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Ugyfél a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyféinek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jétéllassal kapcsolatban az egyes tartdés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék fogyasztdnak torténé atadasénak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt az Ugyfél kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ugyfél a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktoél fiiggetlenil megilletik.



